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 تنمية الذكاء العاطفي والاجتماعي من خلال السنة النبويّة

 د. حسان بن الكيلاني العدولي

 بسم الله الرحمن الرحيم

ص البحث
ّ
 ملخ

في مقاربة توفيقيّة حاول لي وتفاعلها هذا البحث في إطار تكامل العلوم الإنسانيّة والشرعيّة تنزّل ي

 من خلال ،من أجل تحقيق ش يء من توازن الإنسان وسعادته في هذه الحياةجمع بينهما أن ي

سواء كان مسلما أو غير  والاجتماعيّ  يحقق استقراره العاطفيّ حتّى تحسين أداء تواصله واندماجه 

ه ي
ّ
ذكاء العاطفي والاجتماعي على الكتب التي أسّست لمفاهيم ال في طرحه عتمدمسلم. كما أن

وما  اونحوهم (Karl Albrecht)خت لبريوكارل أ( Daniel Goleman)لأصحابها دانيال جولمان 

 Davidديفيد ويلز )( و Salovey)من أمثال سالوفي  ،اعتمدوه من نظريّات مؤسّس ي هذه المباحث

Wills) وا( دوارد ثورندايكEdward Thorndike)  يستيفن هيو( نSteven Hein) موغيره ،

عتماد نماذج تطبيقيّة لممارسة باكما يسعى إلى تأصيل تلك المفاهيم من منظور السنّة النبويّة 

م وسيرته في أسرته ومع أصحابه وفي  من خلالهذه المهارات 
ّ
ى الله عليه وسل

ّ
مواقف النبيّ صل

تسابها اكمدى و في المنهج المحمّدي، ليكشف عن قوّة حضورها  ،مجتمعه وفي سياساته

ي بها
ّ
 في عصرنا الراهن. للمشروعيّة من خلال الحاجة الملحّة التي تدعو إلى التحل

 العبارات المركزيّة في البحث:

 سنّة النبويّةال -المهارات -ذكاء الاجتماعيال– ذكاء العاطفيال

 

Research sammary 

This research falls within the framework of the integration and interction of 

the humanities and Islamic sciences in an attempt, through a reconciliatory 

approach, to bring them together in order to achieve some balance for human 

beings and their happiness in this life, by improving their communication 
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and integration to achieve emotional and social stability, whether they are 

Muslim or non-Muslim. The research relies on books that have established 

the concepts of emotional and social intelligence, such as those by Daniel 

Goleman, Karl Albrecht, and others who have relied on the theories of the 

founders of these studies, such as Salovey, David Wills, Edward Thorndike, 

Steven Hein,  and others. It also seeks to anchor these concepts from the 

perspective of the Prophet's Sunnah by adopting practical models for 

practicing these skills through the Prophet's positions, his biography with his 

family, companions, society, and policies, to reveal the strength of their 

presence in the Muhammadan methodology and the extent to which they 

have acquired legitimacy through the urgent need to demonstrate them in our 

current era. 

The keywords: 

Emotional intelligence -Social intelligence-skills -Sunna 

 

ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدّمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلمقا  

.وكفى وسلام على عباده الذين اصطفىالحمد لله      

 منيُعدُّ التواصل ونحوها ون الذكاء العاطفي والاجتماعي وفن إنّ الكلام في فنّ أمّا بعد، ف   

لراهن المسائل الحارقة التي انفتحت على البحث والدراسة في عصرنا او  المستجدّات المعاصرة

تطوير التنمية البشرية. وذلك لحاجة الناس إليها في تنظيم معاملاتهم و  "علم"ب ضمن ما يُعرف

رورة ضالمكتسبات ماعي، وكذلك لعدم اقتران هذه تجوالا  مكتسباتهم على المستوى الفردي

. فكم من بدرجات الذكاء الفطري أو المستوى العلمي والأكاديمي، فضلا عن المستوى المادي كذلك

ية عتراه حُرِم النجاح داخل إطاره الأسري وبيئته الاجتماناجح ومثقّف جمع بين العلم والمادّة 

سابقه  من متواضع في الإمكانات نجح إلى حدّ مقبول أكثر من بسبب فقدانه لمقوّمات ذلك. وكم

كه لتلك المهارات، وقد يكون لا يزال في حاجة إلى تنميتها في إطار مرجعيّت
ّ
نا العقديّة بفضل تمل

نة الشرعيّة الآمنة من خلال دراسة المواقف النابضة والتوجيهات الراشدة التي تزخر بها الس

يالنبويّة المشرّفة، باعتب م قدوة حسنة ينبغي التأس ّ
ّ
ى الله عليه وسل

ّ
بها من أجل  ار أنّ النبيّ صل

ة مع سيرته العطرة في صورها المتنوّع كما أنّ اكتساب مهارات التواصل مع القريب والبعيد، 



 

3 

سلمون الأصحاب والخصوم والمسلمين والمنافقين وأهل الكتاب تشهد بذلك، ولهذا أفاد منها الم

وغيرهم.والمستشرقون   

ن ولعلّ هذه المرجعيّة المخصوصة هي التي ميّزت البحث عن غيره من المقالات المقاربة، لأ    

يّة ما عن كلّ مرجعالدراسات السابقة كانت على ضربين: جزء منها اعتمد على المقاييس المجرّدة 

كما  ثة عهدخلا المرجعيّة المؤسّسة لمبحث الذكاء العاطفي والاجتماعي وهي غربيّة صرفة حدي

لاميّة في سيأتي بيانه في المدخل المفاهيمي، وجزء ثان قرن بين المبحث الراهن والمرجعيّة الإس

زت هذه الدراسة قدر الإمكان على ا
ّ
لأحاديث عمومها وأصولها القرآنيّة والأثريّة والفقهيّة، بينما رك

ل مقوّمات النبويّة القوليّة والفعليّة والتقريريّة، 
ّ
ماعي بحسب ما الذكاء العاطفي والاجتففيم تتمث

لةقرّره مؤسّسو هذه المصطلحات؟ وكيف يُمكن المواءمة بينها وبين 
ّ
في مواقف  السنّة النبويّة ممث

م؟
ّ
ى الله عليه وسل

ّ
.النبيّ الكريم صل  

 فاهيمي:مدخل م (1

ض ينبغي الوقوف في هذا المدخل عند بعض المفردات على غرار المهارات والذكاء، ثمّ على بع  

بة كالذكاء العاطفي والذكاء الاجتماعي 
ّ
وربّما بيان الفرق بينهما.العبارات المرك  

 :تعريف المهارة -

 1.اسم مشتقّ من فعل مهر بالش يء يمهُرُ به مهارة أي صار حاذقا به    

 الذكاء:تعريف  -

 . 2 ساطعة الذكاء هو سرعة الفطنة، ومنه ذكت النار اشتدّ لهبُها واشتعلت، ورائحة ذكيّة  

ف    قِ الأمر بحُسن البديهة وتلقُّ
ُّ
 أنّ كلّ المعاني تقريبا تدور على السرعة والظهور لتعل

ُ
يُلاحظ

تزيد في معانيه مسألة الشوارد على عجل، هذا بالنسبة للمصادر العربيّة أمّا المصادر الغربيّة ف

حيط الخارجي حيث يقول جان بياجي
ُ
ف Jean Piaget) هالعلاقة مع الم ذهنيّ مع (: "الذكاء تكيُّ

                                                           

(.5/185هـ(، )1414)3هـ(، لسان العرب: دار صادر بيروت، ط711يُنظر ابن منظور )محمّد بن مكرم الإفريقي ت -1  

(.14/287يُنظر م.س: ) -2   
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لُ حالة التوازن التي تسعى إليها   "1الظروف المستجدّة.
ّ
ص بعد ذلك إلى الإقرار بأنّ الذكاء يُشك

ُ
وخل

ة التبادلات التكيّفيّة والتوفيقيّة بين كافة التكيّفات المتتابعة ذات الطابع الحركي والإداري 
ّ
وكاف

 .2الجسم والبيئة

 تعريف الذكاء العاطفي: -

رين   
ّ
تحديدهم لمفهوم الذكاء العاطفي أو الانفعالي على الوعي بالآخر على  في اقتصر بعض المفك

ذيHoward Gardnerغرار هوارد جاردنر )
ّ
 ( الذي قال: "هو القدرة على فهم الآخرين ومال

هم؟ وكيف يُمارسون عملهم؟ وكيف نتعاون معهم؟
ُ
د غيرُهُ على ضرورة الوعي 3يُحرّك

ّ
" في حين أك

: (Steven Heinن )يبالذات قبل الحديث عن تحسين العلاقة مع الآخر حيث يقول ستيفن هي

من السعادة لنفسه ولمن "هو قدرة الإنسان على التعامل مع عواطفه بحيث يُحقّق أكبر قدر ممكن 

( مثلا ب"القدرة niel GolemanaDجولمان )دانيال " وتعامُلُ الإنسان مع عواطفه فسّره 4له.حو 

" سواء كانت مشاعره أو مشاعر غيره من الذين 5على ضبط النفس والقدرة على قراءة المشاعر

قة بالفرد Saloveyكما عرّفه سالوفي )يتعايش معهم. 
ّ
ه مجموعة القدرات والمهارات المتعل

ّ
(بأن

وتكمن أهمية البحث في  6في نجاحه أو فشله في الحياة. مهمّ  دور ب ضطلعوعلاقته بالآخرين والتي ت

قه بمدى النجاح والفشل في الحياة بأسرها. 
ّ
هذا الموضوع من هذه الحيثيّة تحديدا، وهي تعل

ها لمدى ارتباطه بالإدراك وما متعدّدة، لكنّه أهمُّ كاء العاطفي  بهذه الصور هو جزء من ذكاءات الذف

راعى فيه شخصيّة الآخر ومشاعره من أجل  يُوافقُهُ من تعبير عن الانفعالات بشكل دقيق وتوافقيّ 
ُ
ت

 ضمان حسن التواصل معه.

                                                           

 .16م(، ص2002ط)دار عويدات، بيروت، سيكولوجيا الذكاء: ترجمة يولاند عانوئيل،  -1 

 ن.م. -2 

 .48م(، ص1998العاطفي، ترجمة ليلى الجبالي، عالم المعرفة، بيروت، ط)الذكاء  :(Daniel Goleman)دانيال جولمان  -3 

ة الصحيّة المغربيّة، عددمحمّد المزرياحي4 - 
ّ
 .31ص، 2021، ماي 30: الذكاء العاطفي وعلاقته بالصحّة النفسيّة والجسديّة، المجل

 .48م.س: ص -5 

 .180م(، ص2007-هـ1427محمّد طه: الذكاء الإنسانيّ اتجاهات معاصرة وقضايا نقديّة، عالم المعرفة، الكويت، ط)يُنظر  -6 
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يحضُر في هذا التعريف وعي الإنسان بذاته وسيطرته على انفعالاته وحسن تفهّمه لمشاعر   

 علاقته بالآخر ينتقل بنا الكلام لزاما عن نوع آخر من الذكاء.الآخرين، وبمجرّد حديثنا عن 

 تعريف الذكاء الاجتماعي: -

 ،عناهتنوّعة في تحديد ممأتيتُ على جعل هذا النوع من الذكاء آخرا لما لمحته من تعريفات   

والذكاء العاطفي من جهة أخرى، ليأتي هو نتيجة  وعلى، من جهة   ولارتكازه على الذكاء المجرّد

رة زمنيّا عن باقي الأنواع، يقول ديفيد ويلز )
ّ
(: "الذكاء الاجتماعي ليس في David Willsمتأخ

ولا يعني ذلك بالضرورة أنّ كلّ  " 1.على المواقف الاجتماعيّةحقيقته سوى الذكاء العادي مُطبّقا 

 جتماعي، بل نجاحُه في هذا النوع موقوف على نجاحه في توظيفذكيّ هو متمتّع ومحصّل للذكاء الا 

ذكائه الفطري في الممارسة الإنسانيّة والسلوك، بل قد يجمع الشخص مع ذكائه المجرّد أنواعا 

( بقوله: Golemanأشار إلى ذلك جولمان )وقد  ،أخرى من الذكاءات فيكون متفوّقا علميّا وثقافيّا

 الذكاءُ. فقد يفشلُ الشخصُ اللامعُ "
ُ

" وقال أيضا: "فالذكاء الأكاديميُّ لا يُعِدُّ المرءَ 2بيننا من حيث

بات.
ُّ
 Davidديفيد ويلز )" وأجمل 3في الواقع لما يجري من أحداث مليئة بالاضطرابات والتقل

Wills) فصّلبينما  تعريفه للذكاء الاجتماعي مع تنصيصه على حضور التطبيق على المواقف 

( ذلك أكثر بقوله: "الذكاء الاجتماعي هو أحد أوجُه Edward Thorndikeدايك )نثور ادوارد 

فِ الحكيم في العلاقات الإنسانيّة.  " 4الذكاء العاطفيّ، وهو القدرة على فهم الآخرين والتصرُّ

 للذكاء العاطفي حضور قويّ وتأثير في تنمية الذكاء الاجتماعي عموما، ممّا يُحتّمُ علينا بيان الفرق   

 الدقيق بينهُما.

 الفرق بين الذكاء العاطفي والذكاء الاجتماعي: -

 الذكاءين:يُمكنُ إجمال الفروق في النقاط التالية بحسب ما تقدّم من تعريفات 

                                                           
 .24الذكاء الاجتماعي، مكتبة جرير، القاهرة، ط.د.ت، ص (:tcherarl AlbKت)يخكارل ألبر   - 1

 54الذكاء العاطفي: ص 2 -

 .57م.س: ص -3 

 .67-66، صم.س: (tcherarl AlbK)كارل ألبيرخت -4 



 

6 

قة بالذات بينما يتّجه الذكاء الاجتماعيّ إلى معالجة  -
ّ
الذكاء العاطفي يُعالج الانفعالات المتعل

 خر.السلوكات مع الآ 

ه الوعيُ بالذات والإدراك لنفسيّات الآخرين بينما مجال الذكاء الذكاء  -
ُ
العاطفي مجال

 الاجتماعي الممارسات العمليّة في الإطار الإنساني والمجتمعي.

ه الذكاء العاطفي سابق ومستغن  عن نظيره، والذكاء الاجتماعي مفتقرٌ إليه -
ّ
مبنيّ ، لأن

 أساسا على مرحلة الوعي الانفعالي.

ة النبويّة:الغرض من م -
ّ
 صطلح السن

   
َ
ى الله عليه أقصد من استعمال هذا المصطلح تأطير البحث وتأصيل

ّ
هُ بتوجيهات سنّة الرسول صل

م القوليّة والفعليّة والتقريريّة في تنمية مهارات التواصل وال
ّ
كاء العاطفي والاجتماعي باعتباره ذوسل

م قدوة ومرجِعا في ذلك بشهادة المسلمين والمستشرقين 
ّ
ى الله عليه وسل

ّ
غوستاف  استنتجحيث صل

، وأفضلهم " من خلال دراسة سيرته وشخصيّته أنه (Gustave Le Bonلوبون)
ً
أرجح الناس عقلا

 
ً
وكان عنده القريب والبعيد والقوي  ن الجانب، سهل الخلق،دائم البشر، مطيل الصمت، ليّ .. رأيا

 لملكه، وكان  والضعيف في الحق سواء، وكان يحبّ 
ً
 لفقره، ولا يهاب ملكا

ً
المساكين، ولا يحقر فقيرا

 
ّ
 يؤل

ّ
رهم، ويصابر من جالسه ولا يحيد عنه ف أصحابه، ولا ينفّ ف قلوب أهل الشرف، وكان يؤل

ده حتى يكون ذلك الرجل هو الذي يترك حتى يكون الرجل هو المنصرف، وما صافحه أحد فيترك ي

. شديد الضبط لنفسه، كثير التفكير،. ..ا في الناسيده.. وكان يتفقد أصحابه، ويسأل الناس عمّ 

، وكان لا يهرب أمام المخاطر، ولا يلقي بيديه إلى التهلكة، وكان يعمل ما في 
ً
 ماهرا

ً
وكان محمد مقاتلا

 
ُ
 الطاقة؛ لإنماء خ
ُ
 "1في بني قومه. ق الشجاعة والإقدامل

 من هذا التلخيص
ُ
عن شخصيّة  (Gustave Le Bonغوستاف لوبون) المحكم الذي كتبه يُلاحظ

ه جمع مهارات التواصل والذكاء بمختلف أبعادها، ولو عكفنا على دراستها  الرسول الكريم
ّ
أن

وتحليلها ما جاوزنا ما قرّره مؤسّسو هذا العلم في العصر الحديث، وهذا ما سيكون بيانه في ما 

 يأتي من المباحث.

 مهارات الذكاء العاطفي (2
ُ
 تنمية

ه بها وقدرته ووعيَ  ،هُ يتّجهُ إلى معرفة الإنسان نفسَ تقرّر في المدخل المفاهيمي أنّ الذكاء العاطفيّ 

ص
ّ
دانيال جولمان  ذلك على السيطرة على الانفعالات والنوازع، ثمّ وعيه بالآخر وحسن معاملته. لخ

                                                           

 .115م(، ص 2012حضارة العرب: ترجمة عادل زعيتير، مؤسّسة هنداوي، القاهرة، ط) -1 
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(Daniel Goleman ) ( معتمدا على مقاربة سالوفيSalovey ) قدرة الشخص على كسب في

 مهارة الذكاء العاطفي في خمس نقاط وهي:

 الوعي بالذات -

 إدارة العواطف -

 تحفيز النفس -

 الوعي بعواطف الآخرين وانفعالاتهم -

 .1ه العلاقات الإنسانيّة من خلال تطويع عواطف الآخرينيحسن توج -

سأحاول في هذا المبحث تفصيل الكلام في هذه النقاط وبيان تنمية كلّ مهارة انطلاقا من  

 المرجعيّة السنيّة.

 الوعي بالذات: -

 le) رون هابردو ليأتي في مقدّمة الوعي بالذات إدراك الغاية من وجود الإنسان، وهو ما عبّر عنه   

Ron Hubbard بقوله: "الهدف العام لكلّ الحياة من أين أتينا وإلى أين نحن ذاهبون؟ وبمعرفة )

ك.
َ
حرّكُ دوافعك وسلوك

ُ
" ولا أظنُّ 2ذلك يُمكننا معرفة بعض الش يء من القوانين الأساسيّة التي ت

خذ من الإسلام عقيدة 
ّ
أنّ مثل هذه الأسئلة الوجوديّة التي أعيت الفلاسفة تقف عائقا أمام من ات

نا من الله،في مسألة الوجود والربوبيّة والبعث  تومرجعيّة حسم
ّ
ضحت لمعتنقيه الرؤية بأن

ّ
، فات

 ، وإليه راجعون 
َ
ه استخل

ّ
 وبأن

َ
رْضِ )قال تعالى  ،نا في هذه الأرض لنعبُده ونعمُرَهَاف

َ ْ
مْ مِنَ الأ

ُ
ك

َ
أ

َ
ش

ْ
ن
َ
هُوَ أ

مْ فِيهَا
ُ
م في الدوافع  هذه الآية وغيرها كثير هي ما يُحدّد للإنسان، (3وَاسْتَعْمَرَك

ّ
بوصلة السير والتحك

وتطويع القوانين والآليات وفق الهدف الأسمى من الوجود "وليس في ذلك انتهاك لمبدأ العقل إذا ما 

م ومثقّف لهذا الإيمان معنى متناغما أعني هنا غير متنافض منطقيّا مع حالة أعطى لاهوت عالِ 

م المعاصر.
ّ
 " 4التعل

                                                           

 .68يُنظر الذكاء العاطفي: ص-1 

 .14ط.د.ت، ص ،مطبوعات هابرد :لتحليل الذاتيا -2 

 (61هود: ) -3

 .350م(، ص2009-هـ1430،)1(: العقل والحضارة، ترجمة حسن عودة، دار الفارابي، بيروت، طPatrik Pharoباتريك فارو) -4 
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ومن مقتضيات هذا الوعي أيضا الانتباه للشعور والعواطف ومن أهمّها الإحساس بالحبّ    

يه وقد كان الرسول صلى الله عل ،جاهرة دون استحياء من ذلكالموالتعبير عنه إذا اقتض ى الأمر 

م كذلك مع زوجاته وأصحابه فقد صارح معاذ بن جبل بقوله
ّ
ِ إِ وَاِلله " :وسل

ّ
 ي ن

ُ َ
وكرّره " 1كَ بُّ حِ لأ

ه سُئل وأنس بن مالك   وروى عنه عمرو بن العاصمرّتين مستعملا التوكيد. 
ّ
مَنْ رض ي الله عنهما أن

، قِيلَ: مِنَ الرِّجَالِ.
ُ
ة

َ
الَ: عَائِش

َ
يْكَ؟ ق

َ
اسِ إِل حَبُّ النَّ

َ
بُوهَا. أ

َ
الَ: أ

َ
هذا التصريح باسم المحبوبين  " مع2ق

وتعبيره عن  ،ووعيه بما يُحبّ  ،تنتفي الحواجز النفسيّة وينكشف مدى تصالح المرء مع مشاعره

أنّ في التصريح ذلك تكتّم، الحافظة و بالمالمجتمعات الشرقيّة  ميّز أحاسيسه الفيّاضة رغم ما يُ 

لمكنونات الذات التي تحتاج مع التصالح إلى حكمة وحنكة في وضعا للنقاط على الحروف وإدراكا 

 السيطرة على ما يتنازعها أحيانا.

 إدارة العواطف: -

ق كظم الغيظ والعفو فرع إنّ فنّ إدارة العواطف   
ُ
ل
ُ
عن الوعي بالذات وبانفعالاتها، ويبرُزُ في خ

ط
ّ
والغضب الذي قد يجمح بصاحبه فيرتكب ما يندم عليه بعد   وحبس النفس عن التسخ

اظِمِينَ )صحوته من سكرة الإغلاق، وقد مدح القرآن الكريم هذه الخصال في قوله تعالى 
َ
ك

ْ
وَال

حْسِنِينَ 
ُ ْ
هُ يُحِبُّ الم

َّ
اسِ وَالل عَافِينَ عَنِ النَّ

ْ
 وَال

َ
يْظ

َ
غ

ْ
حقّق درجة  ( وعدّ من اكتسب هذه المهارة قد3ال

م أنّ و  .الإحسان الذي هو ثمرة الإيمان الصادق
ّ
ى الله عليه وسل

ّ
تمالك نفسه  الذيأخبر النبيّ صل

مَا »والشدّة حقيقة حيث قال: عند الغضب هو الذي يمتلك القوّة  رَعَةِ، إِنَّ دِيدُ بِالصُّ
َّ

يْسَ الش
َ
ل

ضَبِ 
َ
غ

ْ
فْسَهُ عِنْدَ ال

َ
ذِي يَمْلِكُ ن

َّ
دِيدُ ال

َّ
القنازعي ذلك بقوله: "يعني ليس القويّ من يُصارعُ  سّر ف «4الش

ريدُ أن تفعله.
ُ
ما القويّ الذي يغلبُ نفسه عند غضبه فيمنعُها من إنفاذ ما ت

ّ
" 5الناس فيغلبهم، إن

ة عن معنى فنّ إدارة العواطف الذي هو عين السيطرة على النفس، 
ّ
واعتبر فعبّر بمنتهى الدق

                                                           

يدا بيروت، كتاب تفريع هـ(: السنن، تح، محي الدين عبد الحميد، المكتبة العصريّة، ص275أبو داود )سليمان بن الأشعث ت -1 

 . وصحّحه شعيب الأرناؤوط والألباني.1522(، 2/86أبواب الوتر، باب في الاستغفار، )

ار عوّاد معروف، دار الغرب الإسلامي بيروت، ط)279الترمذي )محمّد بن سورة ت -2 
ّ

م(، كتاب المناقب، 1998هـ(: السنن، تح، بش

 ، وحسّن الإسناديْن.3890، وح3886(، ح190-6/189باب من فضل عائشة رض ي الله عنها، )

 (134آل عمران: ) -3

ار عوّاد معروف، مؤسسة الرسالة، ط)هـ(، 179مالك)ابن أنس ت -4 
ّ

أ: تح، بش
ّ
 .1892(، ح2/77هـ(، )1412الموط

أ: تح، عامر صبري، دار النوادر، قطر، ط -5 
ّ
 (.2/747م(، )2008-هـ1429)1تفسير الموط
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م في الغضب علامة الغزّ 
ّ
فقد قيل  نضج الإنسان واكتمال عقله حيث قال: "على الي أنّ التحك

ق بل ولم يكتف التوجيه النبويّ ب " 1.العقل والغضب غول العقل الغضب عدوّ 
ُ
ل
ُ
مدح هذا الخ

أرشد إلى سبيل تحصيله بالابتعاد عن التشنّج والأسباب المثيرة للغضب من خلال قوله 

 
َ

 للمستوص ي: "لا
َ
  ت

ْ
الغضب هي صرف لطيف همّ وسائل تأكما أشار بعض الباحثين إلى أنّ  "2.بْ ضَ غ

 دعاه أمّا إذا غالبه الطبع الذي جُبِل عليه فقد  3.حاولة تهدئته في مهده مو  الذهن عن بواعثه

ضِبَ " بقوله:إلى تخفيف أسباب الحدّة بتغيير وضعيّة الجسد النبي صلى الله عليه وسلم 
َ
ا غ

َ
إِذ

جِعْ 
َ
يَضْط

ْ
ل
َ
 ف

َّ
ضَبُ وَإِلا

َ
غ

ْ
هَبَ عَنْهُ ال

َ
إِنْ ذ

َ
يَجْلِسْ، ف

ْ
ل
َ
ائِمٌ ف

َ
مْ وَهُوَ ق

ُ
حَدُك

َ
" لأنّ ذلك يساعد على الحدّ 4أ

ق الدماء 
ّ
ساعد على تلطيف الغضب وفي الا وتشنّجه، وحرارة الجسد من تدف

ُ
ضطجاع حكمة ت

صرف الذهن عن بواعث كما أنّ ة. ، ممّا يُخفّضُ من حالة الاستثارة المرتفعتوارتخاء العضلا 

م يهشُّ في وجه من يُبغضُه ، و 5سبب في ذلكالغضب والتغافل 
ّ
ى الله عليه وسل

ّ
قد كان الرسول صل

 له فإذا سُئل في ذلك 
ُ
حْشِهِ  قال: "وربّما ينبسط

ُ
اءَ ف

َ
ق ِ

ّ
اسُ ات هُ النَّ

َ
رَك

َ
اسِ مَنْ ت رَّ النَّ

َ
" وهذا هو 6إنَّ ش

لق القرآن الداعي
ُ
تي هي أحسن، وكان الأعراب يعترضون على الرسول ويجذب  خ

ّ
إلى الدفع بال

ر في رقبته الشريفة ولا يردّ الفعل.
ّ
 بعضهم رداءه حتّى يؤث

ي بصفة 
ّ
م في النفس وإدارة العواطف أيضا التحل

ّ
 The Smartالذكيّ" ) التغافل"ومن صور التحك

Ommission)  ّقص
ُ
هم، وقد عدّه المختصّون من واجبرين في لما فيها من حِلم تجاه المخطئين والم

دُه كما في حديث أمّ زرع الذي أهمّ أسباب نجاح العلاقة الزوجيّة، وفي الأحادي
ّ
ث النبويّة ما يؤك

لَ  فيه إحدى النساء: " تقال
َ
ا عَهِدَ. زَوْجِي إِنْ دَخ لُ عَمَّ

َ
 يَسْأ

َ
سِدَ ، وَلا

َ
رَجَ أ

َ
هِدَ وَإِنْ خ

َ
الرافعي " ذكر 7ف

، والمعنى هو التغافل 8له أنّ التشبيه بالفهد مدح للرجل لما يتّصف به من النوم والتغافلفي شرحه 

                                                           

 (3/166دار المعرفة بيروت، ط، د.ت، ) إحياء علوم الدين: -1 

  .1891مالك: ن.م: ح -2

 .99: الذكاء العاطفي،ص(Daniel Golemanدانيال جولمان ) -3 

  .وصحّحه شعيب الأرناؤوط والألباني.4782(، ح4/249أبو داود: السنن، ) -4

أ، مطبعة السعادة، مصر،  هـ(:274، والباجي )أبو الوليد سليمان بن خلف ت98يُنظر الذكاء العاطفي: ص5 - 
ّ
المنتقى شرح الموط

 (.7/214هـ(، )1338)1ط

م(، كتاب الأدب، باب 1987-هـ1407)1هـ(: الجامع الصحيح، دار الشعب، القاهرة، ط256يُنظر البخاري )محمّد بن إسماعيل ت -6 

 .6054(، ح8/20باب ما يجوز من اغتياب أهل الفساد والريب، )

 .5189(، ح 7/35باب حسن المعاشرة مع الأهل، )م.س: كتاب النكاح،  -7 

 .38م(، ص1991-هـ1411)1يُنظر درّة الضرع بشرح حديث أمّ زرع: تع، مشهور حسن سلمان، دار ابن حزم، بيروت، ط -8 
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لا يسأل عمّا ترك في  اكريم كانو  ،عن أحوال البيت، وإن وجد فيه خللا استحقّ اللوم به أغض ى

 لماذا نقص أو نحوه. أو طعام البيت من زاد  

 تحفيز النفس: -

 لإظهارهوحسن توجيه نتظر تحفيزا يكامن ما هو ومنها  بارز ما هو لكلّ إنسان قدرات ومهارات منها 

سواء من خلال مخاطبة الجانب العقلاني في هذا الإنسان  ،حتّى يتحقّق تمام الانتفاع والتمتّع به

من خلال أيضا مدركا للخطوات العلميّة التي ينبغي أن يسير عليها، سواء  قدراتهحتى يكون واعيا ب

الذي لا يقلّ أهميّة هو الآخر، لأنّ فنّ تحفيز الذات بحسب سالوفي  لوجدانيّ التوجّه لجانبه ا

(Saloveyيقوم أساسا على توجيه ) ل في ذلك كلّ محاولة 1عواطف نحو هدف محدّدال
ُ
.  ويدخ

، فيها تنمية لجانب الخير بمدح النفس أحيانا مع تمرير ما يمكن إضافته من أمور لتحسين أدائها

ى اُلله عن أبيه عبد الله عُمَرَ، عبد الله بن نِ بْ  عَنْ سَالِم  
َّ
جُلُ فِي حَيَاةِ رَسُولِ اِلله صَل انَ الرَّ

َ
الَ: ك

َ
ق

رَ 
َ
نْ أ

َ
يْتُ أ تَمَنَّ

َ
مَ، ف

َّ
يْهِ وَسَل

َ
ى اُلله عَل

َّ
ى رَسُولِ اِلله صَل

َ
هَا عَل صَّ

َ
يَا، ق

ْ
ى رُؤ

َ
ا رَأ

َ
مَ، إِذ

َّ
يْهِ وَسَل

َ
هَا عَل صُّ

ُ
ق

َ
يَا أ

ْ
ى رُؤ

ى 
َ
ى عَل

َ
سْجِدِ عَل

َ ْ
امُ فِي الم

َ
ن
َ
نْتُ أ

ُ
ا عَزَبًا، وَك ابًّ

َ
مًا ش

َ
لا

ُ
نْتُ غ

ُ
الَ: وَك

َ
مَ، ق

َّ
يْهِ وَسَل

َ
ى اُلله عَل

َّ
بِيِّ صَل

عَهْدِ النَّ

ى ال
َ
هَبَا بِي إِل

َ
ذ

َ
انِي ف

َ
ذ

َ
خ

َ
يْنِ أ

َ
ك

َ
نَّ مَل

َ
أ
َ
وْمِ ك يْتُ فِي النَّ

َ
رَأ

َ
مَ، ف

َّ
يْهِ وَسَل

َ
ى اُلله عَل

َّ
ا هِيَ رَسُولِ اِلله صَل

َ
إِذ

َ
ارِ، ف نَّ

 
ْ
جَعَل

َ
تُهُمْ، ف

ْ
دْ عَرَف

َ
اسٌ ق

َ
ا فِيهَا ن

َ
رِ، وَإِذ

ْ
بِئ

ْ
يِ ال

َ
رْن

َ
ق

َ
انِ ك

َ
رْن

َ
هَا ق

َ
ا ل

َ
رِ، وَإِذ

ْ
بِئ

ْ
يِّ ال

َ
ط

َ
 ك

ٌ
ة وِيَّ

ْ
 مَط

ُ
عُوذ

َ
ولُ: أ

ُ
ق

َ
تُ أ

الَ 
َ
ارِ، ق  بِاللهِ مِنَ النَّ

ُ
عُوذ

َ
ارِ، أ  بِاللهِ مِنَ النَّ

ُ
عُوذ

َ
ارِ، أ رَعْ،  بِاللهِ مِنَ النَّ

ُ
مْ ت

َ
الَ لِي: ل

َ
ق

َ
كٌ ف

َ
قِيَهُمَا مَل

َ
ل
َ
ف

بِيُّ  الَ النَّ
َ
ق

َ
مَ، ف

َّ
يْهِ وَسَل

َ
ى اُلله عَل

َّ
ى رَسُولِ اِلله صَل

َ
، عَل

ُ
تْهَا حَفْصَة صَّ

َ
ق

َ
، ف

َ
ى حَفْصَة

َ
صَصْتُهَا عَل

َ
ق

َ
ى ف

َّ
صَل

مَ: 
َّ
يْهِ وَسَل

َ
ي»اُلله عَل ِ

ّ
انَ يُصَل

َ
وْ ك

َ
جُلُ عَبْدُ اِلله ل يْلِ  نِعْمَ الرَّ

َّ
انَ عَبْدُ اِلله، بَعْدَ « مِنَ الل

َ
ك

َ
الَ سَالِمٌ: ف

َ
ق

 
ً

لِيلا
َ
 ق

َّ
يْلِ إِلا

َّ
 يَنَامُ مِنَ الل

َ
لِكَ، لا

َ
 .2ذ

رع"  ايُلاحظ في تأويل النبي للرؤي
ُ
جنوحه إلى التطمين رأفة ورحمة بالسائل معتمدا على عبارة "لم ت

بخصاله حيث ورد الحديث بلفظ المدح  تذكيره للرائي السائلو  رغم حضور النار والعذاب فيها

استثمر الموقف ثمّ " 3"نعم الرجل" وفي رواية فيه الشهادة له بالصلاح "عبد الله رجل صالح

ر ابن عمر بما رأى 
ّ
شده إلى فضيلة قيام الليل، فكانت النتيجة سرعة فأر وجدانيا حال تأث

أبيه بعد تأويل الرؤيا وتوجيه النبي الاستجابة بحسب ما لاحظه الراوي الأوّل سالم من تغيّر حال 

                                                           

 .63الذكاء العاطفي: ص -1 

م، با -2
ّ
ب مناقب عبد الله بن عمر بن متفق عليه: البخاري، الجامع الصحيح، كتاب فضائل أصحاب النبي صلى الله عليه وسل

هـ(، الجامع الصحيح، كتاب فضائل 261. ويُنظر مسلم)ابن الحجّاج النيسابوري ت3738(، ح5/30الخطاب رض ي الله عنهما، )

 .6453(، ح7/158هـ(، )1434الصحابة، باب فضائل عبد الله بن عمر. دار الجيل، بيروت، ط)

 .7016(، ح9/49برق ودخول الجنّة في المنام، )صحيح البخاري: كتاب التعبير، باب الإست-3 
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م الذي 
ّ
 ذكيّ من غير تأنيب ولا ترهيب. ويحضرُنا مثال آخر في ه فيكان صلى الله عليه وسل

ّ
حث

م للمواقف الحسّاسة والعاطفيّة في التوجيه إلى العمل الصالح 
ّ
ى الله عليه وسل

ّ
استثمار النبي صل

اوالاجتهاد والمثابرة 
ّ
قه به وحبّه له من شدّة في الجنّة ه مرافقا لأن يكون  ربيعة الأسلمي ألهس لم

ّ
تعل

الَ لِي: حيث قال: "
َ
ق

َ
يْتُهُ بِوَضُوئِهِ وَحَاجَتِهِ ف

َ
ت
َ
أ
َ
مَ ف

َّ
يْهِ وَسَل

َ
ى اُلله عَل

َّ
بِيتُ مَعَ رَسُولِ اِلله صَل

َ
نْتُ أ

ُ
ك

الَ: « سَلْ »
َ
ةِ. ق جَنَّ

ْ
تَكَ فِي ال

َ
ق

َ
كَ مُرَاف

ُ
ل
َ
سْأ

َ
تُ: أ

ْ
قُل

َ
يْ »ف

َ
وْ غ

َ
لِكَ أ

َ
الَ: « رَ ذ

َ
اكَ. ق

َ
تُ: هُوَ ذ

ْ
ل
ُ
ى »ق

َ
ي عَل عِنِّ

َ
أ
َ
ف

جُودِ  رَةِ السُّ
ْ
ث
َ
فْسِكَ بِك

َ
يتبيّن لنا من خلال المثالين السابقين حسن توجيه العواطف التي أظهرها  «.1ن

، بمنتهى الرفق والذكاء فكانت ثمرة وهو التعبّد لله عزّ وجلّ  سمىالهدف الأ أصحابها نحو 

 فوق التصوّر. الاستجابة سريعة

 الوعي بعواطف الآخرين: -

ن صاحبه من إدارة عواطفه والسيطرة عليها لئن كان الوعي بنوازع الذات 
ّ
هو الأساس الذي يُمك

من أجل حسن التواصل فقط يس ل هو الآخر،اتهم ضروريّ فإنّ الوعي بالآخرين وسلوكاتهم ونفسيّ 

 التقمّصبإعمال نظريّة يكون تمام ذلك   قدبل من أجل كسب ثقتهم ومدّ يد العون إليهم، و 

الإحساس بهم وبانفعالاتهم من خلال وضع نفسك فيتحقّق  mpathyTheory Of E(2 (الوجداني

 مكانهم، وقد اعتمد النبيّ الكريم هذا الأسلوب مع ذلك الشابّ الذي أعيته الشهوة وأرهقه الشبق

(Nymphomaniac) احة الزنى الذي حرّمته الشرائع فلم يُطق صبرا حتّى استأذنه في استب

ها
ّ
با إيّاه على  ،السماوية كل

ّ
را في وجدانه ومغل

ّ
عتدى على شرفهم مؤث

ُ
فأرشده إلى تقمّص دور الم

. وَاللهِ الشهوة التي كادت تعصف بعقله وقلبه فقال له: 
َ

الَ: لا
َ
كَ؟" ق مِّ

ُ
هُ لِأ حِبُّ

ُ
ت
َ
نِي اُلله فِدَاءَكَ.  ."أ

َ
جَعَل

 
َ

الَ: لا
َ
تِكَ؟" ق

َ
هُ لِابْن تُحِبُّ

َ
ف

َ
الَ: " أ

َ
هَاتِهِمْ". ق مَّ

ُ
هُ لِأ

َ
ون اسُ يُحِبُّ  النَّ

َ
الَ:" لَا

َ
نِي اُلله  ق

َ
وَاِلله يَا رَسُولَ اِلله جَعَل

الَ: "
َ
هُ لِبَنَاتِهِمْ". ق

َ
ون اسُ يُحِبُّ  النَّ

َ
الَ: "وَلا

َ
 فِدَاءَكَ ق

َ
هُ أ تُحِبُّ

َ
 وَاللهِ ف

َ
الَ: لا

َ
تِكَ؟" ق

ْ
خ

ُ
نِي اُلله فِدَاءَكَ.  .لِأ

َ
جَعَل

الَ: "
َ
وَاتِهِمْ". ق

َ
خ

َ
هُ لِأ

َ
ون اسُ يُحِبُّ  النَّ

َ
الَ: "وَلا

َ
 ق

َ
 أ

َ
الَ: لا

َ
تِكَ؟" ق هُ لِعَمَّ تُحِبُّ

َ
الَ: . وَاللهِ  ف

َ
نِي اُلله فِدَاءَكَ. ق

َ
جَعَل

الَ:
َ
اتِهِمْ". ق هُ لِعَمَّ

َ
ون اسُ يُحِبُّ  النَّ

َ
  "وَلا

َ
الَ: لا

َ
تِكَ؟" ق

َ
ال

َ
هُ لِخ تُحِبُّ

َ
ف

َ
الَ: ". وَاللهِ  "أ

َ
نِي اُلله فِدَاءَكَ. ق

َ
 وَ جَعَل

َ
لا

تِهِمْ 
َ

الا
َ
هُ لِخ

َ
ون اسُ يُحِبُّ ا تقمّص هذا الشابّ "الشرقيُّ  "3.النَّ

ّ
" دور من يقع عليه الاعتداء أحسّ بوطأة لم

                                                           

 عليه، )-1 
ّ

 .1029(، ح2/52صحيح مسلم: كتاب الصلاة، باب فضل السجود والحث

 .68الذكاء العاطفي: ص -2 

 .22211(، ح36/545م(، )2001-هـ1421)1هـ(: المسند، تح شعيب الأرناؤوط، مؤسّسة الرسالة، ط241)ابن حنبل ت أحمد -3 
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م في جماح نفسه، ما يُمكن أن يتسبّب فيه من أذى نفس يّ وعاطفيّ تجاه غيره فج
ّ
نح نحو التحك

أمّا عن الوعي بعواطف الآخرين فإنّ ذلك يظهر في وكان ذلك أنموذجا نبويّا فريدا لغيره من الناس. 

التركيز الدقيق في تفاصيل ما يطرأ من تغيّرات على مستوى ملامحهم وتعابيرهم من أجل تدارك 

 
ّ
نا لهذه التغيّرات مع أصحابه وزوجاته حيث المواقف للإصلاح قبل فوات الأوان، وكان النبيّ متفط

ضْبَى 
َ
يَّ غ

َ
نْتِ عَل

ُ
ا ك

َ
 ، وَإِذ

ً
ي رَاضِيَة نْتِ عَنِّ

ُ
ا ك

َ
مُ إِذ

َ
عْل

َ
ي لأ ِ

ّ
كان يُمازح عائشة رض ي الله عنها قائلا: "إِن

إِنَّ 
َ
 ف

ً
ي رَاضِيَة نْتِ عَنِّ

ُ
ا ك

َ
ا إِذ مَّ

َ
الَ أ

َ
ق

َ
لِكَ ف

َ
 ذ

ُ
عْرِف

َ
يْنَ ت

َ
تُ مِنْ أ

ْ
قُل

َ
تْ ف

َ
ال

َ
ا ق

َ
، وَإِذ د   وَرَبِّ مُحَمَّ

َ
قُولِينَ لا

َ
كِ ت

 اسْمَك.
َّ
هْجُرُ إِلا

َ
هِ يَا رَسُولَ اِلله مَا أ

َّ
جَلْ وَالل

َ
تُ أ

ْ
ل
ُ
تْ ق

َ
ال

َ
 وَرَبِّ إِبْرَاهِيمَ ق

َ
تِ لا

ْ
ل
ُ
ضْبَى ق

َ
نْتِ غ

ُ
وكان  "1ك

ن لجوع 
ّ
 ونحو ذلك.3وحزن الصغير   2الكبيريستشعر حاجة السائل قبل أن يسأل فيتفط

 توجيه العلاقة الإنسانيّة: حسن -

ى حسن توجيه العلاقات بين الناس من خلال تطو 
ّ
ع عواطفهم وعدم تركهم لهواجس النفس ييتأت

 
ّ
سوء الظنون، ومن الأمثلة الرائقة في بة للذهن والقلب تالتي قد تبعُد بصاحبها في دروب مشت

 ه الإيجابيّ في العطايا لقريش و المواقف النبويّة تمييزُ 
َ
ر إسلامُ ن لم

ّ
 ،ه من أجل تأليف قلوبهمتأخ

متانة العلاقة الوجدانية والإنسانيّة التي بناها معهم بحيث على ه للأنصار معتمدا في ذلك وتأخيرُ 

  صارت صامدة أمام كلّ المغريات
ُ
، ناجحا على ذلك هبفضل ما ربّاهم عليه من القيم، فكان رهان

يْهِ عَ ف ،خياراتههم بعضومع ذلك احتاج أن يُبرّر ل
َ
ى اُلله عَل

َّ
نَّ رَسُولَ اِلله صَل

َ
، أ نْ عَبْدِ اِلله بْنِ زَيْد 

صَارَ يُ 
ْ
ن
َ ْ
نَّ الأ

َ
هُ أ

َ
غ

َ
بَل

َ
وبُهُمْ، ف

ُ
ل
ُ
 ق

َ
ة

َ
ف

َّ
ل
َ
ؤ
ُ ْ
ى الم

َ
عْط

َ
أ
َ
نَائِمَ، ف

َ
غ

ْ
سَمَ ال

َ
تَحَ حُنَيْنًا ق

َ
ا ف

َّ َ
مَ لم

َّ
نْ يُصِيبُوا مَا وَسَل

َ
ونَ أ حِبُّ

امَ رَسُولُ 
َ
ق

َ
اسُ، ف صَابَ النَّ

َ
الَ:  أ

َ
مَّ ق

ُ
يْهِ، ث

َ
نَى عَل

ْ
ث
َ
حَمِدَ اَلله وَأ

َ
بَهُمْ ف

َ
ط

َ
خ

َ
مَ ف

َّ
يْهِ وَسَل

َ
ى اُلله عَل

َّ
يَا »اِلله صَل

قِي رِّ
َ
مُ اُلله بِي؟ وَمُتَف

ُ
نَاك

ْ
غ

َ
أ
َ
، ف

ً
ة

َ
مُ اُلله بِي؟ وَعَال

ُ
هَدَاك

َ
، ف

ً
لا

َّ
مْ ضُلا

ُ
جِدْك

َ
مْ أ

َ
ل
َ
صَارِ، أ

ْ
ن
َ ْ
رَ الأ

َ
مُ مَعْش

ُ
جَمَعَك

َ
نَ، ف

                                                           

، وصحيح مسلم، كتاب فضائل 5228(، ح7/47: صحيح البخاري، كتاب النكاح، باب غيرة النساء ووجدهنّ، )عليهمتفق  -1 

 .6366(، ح7/134الصحابة، باب فضل عائشة، )

عْتَمِدُ بِ  -2 
َ
نْتُ لأ

ُ
 هُوَ إِنْ ك

َّ
هَ إِلا

َ
 إِل

َ
ذِي لا

َّ
هِ ال

َّ
انَ يَقُولُ آلل

َ
 ك

َ
بَا هُرَيْرَة

َ
نَّ أ

َ
حَجَرَ عَنْ مُجَاهِد أ

ْ
دُّ ال

ُ
ش

َ
نْتُ لأ

ُ
جُوعِ وَإِنْ ك

ْ
رْضِ مِنَ ال

َ
ى الأ

َ
بِدِي عَل

َ
ك

سَ 
َ
ر  ف

ْ
بُو بَك

َ
مَرَّ أ

َ
رُجُونَ مِنْهُ ف

ْ
ذِي يَخ

َّ
رِيقِهِمُ ال

َ
ى ط

َ
عَدْتُ يَوْمًا عَل

َ
قَدْ ق

َ
جُوعِ ، وَل

ْ
نِي مِنَ ال

ْ
ى بَط

َ
 عَل

َّ
تُهُ إِلا

ْ
ل
َ
تُهُ عَنْ آيَة  مِنْ كِتَابِ اِلله مَا سَأ

ْ
ل
َ
 أ

 
َّ
تُهُ إِلا

ْ
ل
َ
تُهُ عَنْ آيَة  مِنْ كِتَابِ اِلله مَا سَأ

ْ
ل
َ
سَأ

َ
مَّ مَرَّ بِي عُمَرُ ف

ُ
مْ يَفْعَلْ ث

َ
مَرَّ وَل

َ
بِعَنِي ف

ْ
قَاسِمِ  لِيُش

ْ
بُو ال

َ
مَّ مَرَّ بِي أ

ُ
مْ يَفْعَلْ ث

َ
ل
َ
مَرَّ ف

َ
بِعَنِي ف

ْ
لِيُش

 مَا فِ 
َ

مَ حِينَ رَآنِي وَعَرَف تَبَسَّ
َ
ى صلى الله عليه وسلم ف حَقْ وَمَض َ

ْ
الَ ال

َ
يْكَ يَا رَسُولَ اِلله ق بَّ

َ
تُ ل

ْ
ل
ُ
بَا هِرّ  ق

َ
الَ أ

َ
مَّ ق

ُ
ي وَمَا فِي وَجْهِي ث فْس ِ

َ
ي ن

ا
َ
بَنُ ق

َّ
ا الل

َ
يْنَ هَذ

َ
قَالَ مِنْ أ

َ
دَح  ف

َ
بَنًا فِي ق

َ
وَجَدَ ل

َ
لَ ف

َ
دَخ

َ
ذِنَ لِي ف

َ
أ
َ
نَ ف

َ
ذ

ْ
اسْتَأ

َ
لَ ف

َ
دَخ

َ
تَبِعْتُهُ ف

َ
 ف

ُ
كَ ف

َ
هْدَاهُ ل

َ
وا أ

ُ
تُ ل

ْ
ل
ُ
بَا هِرّ  ق

َ
الَ أ

َ
 ق

ُ
ة

َ
ن
َ
لا

ُ
وْ ف

َ
نٌ ، أ

َ
لا

ادْعُهُمْ لِي" الحديث أخرجه البخاري: )
َ
ةِ ف فَّ هْلِ الصُّ

َ
ى أ

َ
حَقْ إِل

ْ
الَ ال

َ
يْكَ يَا رَسُولَ اِلله ق بَّ

َ
 .6452، ح(8/120ل

انَ يَدْ 3 
َ
مَ ك

َّ
يْهِ وَسَل

َ
ى اُلله عَل

َّ
بِيَّ صَل نَّ النَّ

َ
، أ سِ بْنِ مَالِك 

َ
ن
َ
انَ يُمَازِحُهُ، عَنْ أ

َ
، وَك بَا عُمَيْر 

َ
نَى أ

ْ
 يُك

َ
حَة

ْ
ل
َ
بِي ط

َ
هَا ابْنٌ مِنْ أ

َ
يْم  وَل

َ
مِّ سُل

ُ
ى أ

َ
لُ عَل

ُ
خ

قَالَ: 
َ
رَآهُ حَزِينًا، ف

َ
يْهِ ف

َ
لَ عَل

َ
دَخ

َ
بَا عُمَيْر  حَزِينًا؟»ف

َ
رَى أ

َ
جَ « مَالِي أ

َ
الَ: ف

َ
عَبُ بِهِ، ق

ْ
انَ يَل

َ
ذِي ك

َّ
رُهُ ال

َ
غ

ُ
وا: مَاتَ ن

ُ
قَال

َ
، مَا »عَلَ يَقُولُ: ف بَا عُمَيْر 

َ
أ

يْرُ 
َ
غ عَلَ النُّ

َ
 .12957(، ح20/282مسند أحمد )«. ف
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الَ: « ي؟اُلله بِ 
َ
ق

َ
، ف مَنُّ

َ
هُ أ

ُ
ونَ: اُلله وَرَسُول

ُ
جِيبُونِي؟»وَيَقُول

ُ
 ت

َ
لا

َ
الَ: « أ

َ
ق

َ
، ف مَنُّ

َ
هُ أ

ُ
وا: اُلله وَرَسُول

ُ
ال

َ
ق

َ
مَا »ف

َ
أ

ا
َ
ذ

َ
ا وَك

َ
ذ

َ
مْرِ ك

َ ْ
انَ مِنَ الأ

َ
ا، وَك

َ
ذ

َ
ا وَك

َ
ذ

َ
وا ك

ُ
قُول

َ
نْ ت

َ
تُمْ أ

ْ
وْ شِئ

َ
مْ ل

ُ
ك دَهَا، زَعَمَ عَمْ « إِنَّ يَاءَ عَدَّ

ْ
ش

َ
نلِأ

َ
  هرٌو أ

َ
لا

الَ: 
َ
ق

َ
هَا، ف

ُ
ظ

َ
مْ؟ »يَحْف

ُ
ى رِحَالِك

َ
هَبُونَ بِرَسُولِ اِلله إِل

ْ
ذ

َ
بِلِ، وَت ِ

ْ
اءِ وَالإ

َّ
اسُ بِالش هَبَ النَّ

ْ
نْ يَذ

َ
رْضَوْنَ أ

َ
 ت

َ
لا

َ
أ

وْ سَ 
َ
صَارِ، وَل

ْ
ن
َ ْ
 مِنَ الأ

ً
نْتُ امْرَأ

ُ
ك

َ
 ل

ُ
هِجْرَة

ْ
 ال

َ
وْلا

َ
ارٌ، وَل

َ
اسُ دِث صَارُ شِعَارٌ وَالنَّ

ْ
ن
َ ْ
اسُ وَادِيًا وَشِعْبًا، الأ كَ النَّ

َ
ل

ى ا
َ
وْنِي عَل

َ
ق

ْ
ل
َ
ى ت اصْبِرُوا حَتَّ

َ
، ف

ً
رَة

َ
ث
َ
وْنَ بَعْدِي أ

َ
ق

ْ
مْ سَتَل

ُ
ك صَارِ وَشِعْبَهُمْ، إِنَّ

ْ
ن
َ ْ
تُ وَادِيَ الأ

ْ
ك

َ
سَل

َ
حَوْضِ ل

ْ
 «1ل

ه بالأنصار 
ُ
إقناعهم بجدوى في محاولة يُلاحظ في الحديث اعتماد النبيّ على قوّة العلاقة التي تربط

من الطرفين  اختياره في سياسته الشرعيّة، ويظهر أن سرّ متانتها هو هذه التفاعليّة في امتنان كلّ  

فسهُل  ،الطائعو الناصر و الآوِيَ  هم وكانوا ناصحالو  رشدوالم اديو الهحيث كان النبيّ ه،على الآخر 

فكان اختياره ليكون ، لن يهجُرهمعليه إقناعهم ودغدغ وجدانهم بإعطائهم العهد على أنه منهم و 

 معهم أفضل من كل عطيّة مادّية.

إنّ الذي يُميّز مهارة الذكاء العاطفي هو التركيز على كلّ ما يُخاطبُ الوجدان ويحدّ من الانفعال  

السلبي ويُنمّي الأحاسيس الإيجابيّة بقيمة الشخص وإمكاناته من خلال فهم انفعالاته وحسن 

ى الله توجيهها وهو ما بيّ 
ّ
ضيئة التي تعكس مدى حرص النبيّ صل

ُ
نته من خلال بعض المواقف الم

م على تنمية هذا النوع من الذكاء تمهيدا لما يُمكن أن ينبني عليه من ذكاءات أخرى.
ّ
 عليه وسل

 تنمية مهارات الذكاء الاجتماعي (3
يبدو هذا النوع من الذكاء قسيما لسابقه وهو متفرّع عنه في الحقيقة كما تقّرر في بيان الفرق 

 بينهما، وإنّ 
ّ
سير في درب خطوات ناجحة في الذكاء العاطفي لا ينبغي له أن يكتفي حتّى ي اخط ذيال

ه لا معنى لوعينا المجرّ  ،تامّةالل الثمرة يتحص لمن أجتنمية ذكائه الاجتماعي 
ّ
د بانفعالاتنا لأن

 وانفعالات غيرنا من الناس  إذا لم نحسن استثمار ذلك في بناء علاقات اجتماعيّة وتواصليّة متينة

نا 
ّ
وصامدة أمام التصدّعات. ولعلّ سلوك القدوات من أنجح السُبل في تحصيل هذه المهارة لأن

لون أنموذجا ومثلا أعلى للذكاء الاجتماعي.
ّ
التي " وهنا تبرُز أهميّة المرجعيّة 2"بحاجة إلى قادة يُمث

م. و
ّ
ى الله عليه وسل

ّ
 "نحن نحتاجتحقّق الكمال الإنساني من خلال شخصيّة الرسول الكريم صل

ه اليوم " ومن صفات هذه 3مثلا أعلى فيدعونا إلى أن ننضج كأفراد وجماعات. إلى من نعُدُّ

ق بها وخبِ 
ّ
ر مستواها العالي من "الذكاء الاجتماعي، الشخصيّة أنها بإحسانها وتساميها تأسرُ من تعل

فألئك الذين يمتلكون الوعي الاجتماعي ويُمارسون السلوكات المعزّزة فيجذبون الآخرين إليهم، أمّا 

                                                           

. وصحيح مسلم: كتاب الزكاة، باب إعطاء 4330(، ح5/200: صحيح البخاري، كتاب المغازي، باب غزوة الطائف، )متفق عليه1 

فة قلوبهم، )
ّ
 .2410(، ح3/108المؤل

 .47( الذكاء الاجتماعي: صtcherarl AlbK) ختيكارل ألبر 2 

 .27م.س: ص3 
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أصحاب الذكاء الاجتماعيّ المحدود فألئك الذين يؤذون الآخرين في الأساس فينفّرون الآخرين منهم، 

 كيف   1خصيّة المغناطيسيّة قد يكون صحيحا تماما." وهكذا نجد التعبير القديم بشأن الش
ّ

وإلا

ق، كان صفوان بن فسّ أن يُ يمكن 
ُ
ل
ُ
ر تحوّل شخص من أبغض الناس إلى أحبّهم بسبب موقف أو خ

آنذاك ولم يكن قلبه مطمئنّا  "لتيّار الغالب"اأميّة حديث عهد بالإسلام، أعلن إسلامه مجاراة ل

ضِ  حيث قال: "بالإيمان 
َ
بْغ

َ
نْ أ ِ

َ
هُ لم ، وَإِنَّ مَ، يَوْمَ حُنَيْن 

َّ
يْهِ وَسَل

َ
هُ عَل

َّ
ى الل

َّ
هِ صَل

َّ
انِي رَسُولُ الل

َ
عْط

َ
دْ أ

َ
ق

َ
ل

يَّ 
َ
قِ إِل

ْ
ل
َ
خ

ْ
حَبُّ ال

َ َ
هُ لأ ى إِنَّ مَا زَالَ يُعْطِينِي حَتَّ

َ
يَّ ف

َ
اسِ إِل   "2.النَّ

ي، وسأعتمد جتماعلدعائم الذكاء الا ( saloveyتمدت في المبحث السابق على تفريع سالوفي )اع  

 لأبعاد الذكاء الاجتماعي وفق ما يلي: (David Wills) ز في هذا المبحث على تقسيم ديفيد ول

 الوعي الموقفي -

 الحضور  -

 الأصالة -

 وضوحال -

 3التعاطف -

 الوعي الموقفي: -

وتأثيرات  بالقدرة على قراءة الموقف وتفسير السلوكات (David Wills) ز فسّره ديفيد ويل

بُ وعيا بالسياق السلوكي أي chtreKarl Albخت )يى كارل ألبر أكما ر  . 4العواطف
ّ
ه "يتطل

ّ
( أن

أنماط الأفعال والعواطف والدوافع والنوايا والأهداف التي تظهر في التواصلات بين أطراف 

م لبيته الشريف من خلال   "5.المواقف
ّ
ى الله عليه وسل

ّ
تظهر هذه المهارة بوضوح في إدارة النبيّ صل

استيعابه للانفعالات وردود الأفعال المتشنّجة والتهوين من شأنها وعدم مؤاخذة أصحابها في هذا 

بِيُّ صلى الله عليه وسلم عِنْدَ بَعْضِ نِ الموقف  انَ النَّ
َ
الَ ك

َ
س  ق

َ
ن
َ
تْ إِحْدَى الطريف، عَنْ أ

َ
رْسَل

َ
أ
َ
سَائِهِ ف

 
َ
خ

ْ
بِيُّ صلى الله عليه وسلم فِي بَيْتِهَا يَدَ ال تِي النَّ

َّ
ضَرَبَتِ ال

َ
عَامٌ ف

َ
ة  فِيهَا ط

َ
مِنِينَ بِصَحْف

ْ
ؤ
ُ ْ
هَاتِ الم مَّ

ُ
ادِمِ أ

                                                           

 20م.س: ص1 

م(، صحيح ابن حبّان 1993-هـ1414)2هـ(، تح، شعيب الأرناؤوط، مؤسّسة الرسالة، بيروت، ط354)محمّد البستي ت ابن حبّان2 

م
ّ
ة التي من أجلها كان يعطي صلى الله عليه وسل

ّ
. 4828(، ح11/159، )بترتيب ابن بلبّان، : كتاب الغنائم وقسمتها، باب العل

 وصحّحه الأرناؤوط والألباني.

 .49-29ص ،الذكاء الاجتماعي(: tcherarl AlbKكارل ألبريخت )يُنظر 3 

 .29يُنظر م.س: ص4 

 .40: صم.س5 
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ُ
ةِ ث

َ
حْف قَ الصَّ

َ
بِيُّ صلى الله عليه وسلم فِل جَمَعَ النَّ

َ
تْ ف

َ
ق

َ
ل
َ
ف

ْ
ان

َ
 ف

ُ
ة

َ
حْف تِ الصَّ

َ
ط

َ
سَق

َ
مَّ جَعَلَ يَجْمَعُ فِيهَا ف

ة  مِنْ عِ 
َ
تِيَ بِصَحْف

ُ
ى أ ادِمَ حَتَّ

َ
خ

ْ
مَّ حَبَسَ ال

ُ
مْ ث

ُ
ك مُّ

ُ
ارَتْ أ

َ
ةِ وَيَقُولُ غ

َ
حْف انَ فِي الصَّ

َ
ذِي ك

َّ
عَامَ ال

َّ
تِي الط

َّ
نْدِ ال

تُهَا وَ 
َ
سِرَتْ صَحْف

ُ
تِي ك

َّ
ى ال

َ
 إِل

َ
حِيحَة  الصَّ

َ
ة

َ
حْف عَ الصَّ

َ
دَف

َ
تِي هُوَ فِي بَيْتِهَا ف

َّ
 فِي بَيْتِ ال

َ
سُورَة

ْ
ك
َ ْ
مْسَكَ الم

َ
أ

سَرَتْ.
َ
ه فيه عدم احترام لهم وعدم  "1ك

ّ
ا كسرت طعام الضيوف أن

ّ
لم يقرأ النبيّ موقف عائشة لم

ه غيرة امرأة من ضرائرها باعتبارها صاحبة حقّ  ،تقدير لزوجها بحضور أصحابه
ّ
بل فسّره على أن

ولم يمنعه إعذارها من إلزامها بضمان  .الاهتمام بشأن رسول الله في ذلك اليوم دون سواها

م أصحابه 
ّ
الصحفة التي كسرتها وتعويضها بأخرى من عندها. فكسب قلبها وأنصف ضرّتها وعل

رف والطرافة "غارت أمّكم"، فجابه الموقف بكل درسا في مراعاة غيرة الزوجة بعبا
ُّ
رة في منتهى الظ

(: "وكان أكثر المحبوبين وأكثرهم Tony Buzanبساطة وتلقائيّة وبشاشة. يقول توني بوزان )

سعادة هؤلاء الباسمين والبشوشين الذين يُكثرون من المزاح، لقد كانوا معبّرين ومنفتحين 

 "2رهم ويميلون إلى تجنّب الجدالومساندين للآخرين ومراعين لمشاع

 الحضور:  -

مدى القدرة على التأثير في الناس وذلك من خلال بالحضور  (David Willsز )ديفيد ويل فسّر 

كه القدرة على جلب الانتباه بكلامه 
ّ
ك مقوّمات الخطيب المفوّه والبليغ ومدى تمل

ّ
نبرة صوته و تمل

الأكرم في المجامع وخطب المواسم والأعياد وملاقاة ما كان يتّصف به النبيّ وتقاسيم وجهه، وهذا 

تْ: الوفود
َ
ال

َ
، ق

َ
ة

َ
هُ ». عَنْ عَائِش كِنَّ

َ
ا، وَل

َ
مْ هَذ

ُ
مَ يَسْرُدُ سَرْدَك

َّ
يْهِ وَسَل

َ
هُ عَل

َّ
ى الل

َّ
هِ صَل

َّ
انَ رَسُولُ الل

َ
مَا ك

 
َ
سَ إِل

َ
هُ مَنْ جَل

ُ
ظ

َ
صْلٌ، يَحْف

َ
نُهُ، ف م  يُبَيِّ

َ
لا

َ
مُ بِك

َّ
ل
َ
انَ يَتَك

َ
ي وتجنّب تعقيد « 3يْهِ ك

ّ
أرادت أنّ البلاغة في التأن

ه خلافا لما يتوهّمه بعض الخطباء عن
ُ
 دالكلام والاكتفاء بجوامع الكلم حتّى يتيسّر فهمه وحفظ

إذا تجاوزه الخطيب أكثر على السامع وأثقل عليه  ،التأثير قصيرزمن استرسالهم وسردهم، لأنّ 

ره بفحوى الكلام
ّ
ف مقصود تأث

ّ
. ومن صور التأثير في المتلقّي صرف الهمم إلى الانشغال فيتخل

ى اُلله بمعالي الأمور والتسامي على السفاسف 
َّ
بِيَّ صَل هُ سَمِعَ النَّ نَّ

َ
، أ اعِدِيِّ عَنْ سَهْلِ بْنِ سَعْد  السَّ

يْهِ وَ 
َ
مَ، يَقُولُ: عَل

َّ
هَا»سَل

َ
رَهُ سَفْسَاف

ْ
قِ وَيَك

َ
لا

ْ
خ

َ ْ
رَمَ وَيُحِبُّ مَعَالِيَ الأ

َ
ك

ْ
رِيمٌ يُحِبُّ ال

َ
هَ ك

َّ
فكان يوجّه  «4إِنَّ الل

س  الطاقات إلى الأهمّ ويأمر بادّ 
َ
ن
َ
ى  -رض ي الله عنه  -خارها لمكانها المناسب فعن عَنْ أ

َّ
بِيَّ صَل نَّ النَّ

َ
أ

                                                           

 .5225(، ح7/46باب الغيرة، )كتاب النكاح، صحيح البخاري: 1 

 .8صم(، 2007)3عبقريّتك الاجتماعيّة: مكتبة جرير، طعشرة طرق لتحقيق أقص ى استفادة من  قوّة الذكاء الاجتماعي2 

م، ) :سنن الترمذي3 
ّ
، وأصله في صحيح مسلم. وحسّنه. 3639(، ح5/600أبواب المناقب، باب في كلام النبي صلى الله عليه وسل

 .2493(، ح4/2493)

تح، مصطفى عبد القادر العطا، دار الكتب العلميّة، هـ(: المستدرك على الصحيحين، 405)محمّد النيسابوري ت الحاكم4 

 .151(، ح1/111كتاب الإيمان، حديث سمرة بن جندب، )م(، 1990-هـ1411)1)ط
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يْهِ وَ 
َ
هُ عَل

َّ
يهِ الل سَمِّ

ُ
ا ن نَّ

ُ
هِ حَجَرٌ ك

َّ
وا: يَا رَسُولَ الل

ُ
ال

َ
ا؟ ق

َ
الَ: مَا هَذ

َ
ق

َ
عُونَ حَجَرًا ف

َ
وْم  يَرْف

َ
ى ق

َ
مَ: "مَرَّ عَل

َّ
سَل

ضَ 
َ
غ

ْ
مْ لِنَفْسِهِ عِنْدَ ال

ُ
ك

ُ
ك

َ
مْل

َ
مْ؟ أ

ُ
ك دِّ

َ
ش

َ
ى أ

َ
مْ عَل

ُ
ك

ُّ
دُل

َ
 أ

َ
لا

َ
الَ: أ

َ
ق

َ
اءِ، ف شِدَّ

َ ْ
ةِ: حَجَر الأ جَاهِلِيَّ

ْ
ه كان دأب" 1بِ فِي ال

م تغيير المفاهيم وصرف معانيها الظاهرة إلى معانيَ 
ّ
ى الله عليه وسل

ّ
حوّل مفهوم الشدّة ف ،أعمق صل

م في الذات والسيطرة على 
ّ
قه بالقدرة على التحك

ّ
قه بالقوّة الجسديّة المجرّدة إلى تعل

ّ
والبأس من تعل

  الغضب الذي هو  هذه الانفعالات ورأس ،ما يتنازعها من انفعالات
ُ
هلكات كما أشار بذلك من الم

 .2الإمام الغزّاليّ 

 الأصالة: -

ن حوله حتّى وإن لمح مِ  ،يُقصدُ بالأصالة مدى وفاء الشخص لمبادئه السامية التي تأصّل فيها

من التزام ميثاق الأخلاق والشرف لكيلا تضيع البوصلة ظاهرة عن المبادئ العامّة، لا بدّ  انحرافات  

وحتى لا يصابوا بخيبة أمل هلاك الناس وضياع  ،ثقة الناس من حولهمويكون الإنسان محلّ 

دْ بن ماهك يُوسُفعن القيم، 
َ
انَ رَجُلٌ ق

َ
الَ: وَك

َ
، ق يْتَام 

َ
لِي مَالَ أ

َ
رَيْش  ن

ُ
ا وَرَجُلٌ مِنْ ق

َ
ن
َ
نْتُ أ

ُ
الَ: ك

َ
، ق

 دِ 
ُ

ف
ْ
ل
َ
هُ فِي يَدِي أ

َ
عَتْ ل

َ
وَق

َ
الَ: ف

َ
، ق فِ دِرْهَم 

ْ
ل
َ
ي بِأ هَبَ مِنِّ

َ
هَبَ لِي ذ

َ
دْ ذ

َ
هُ ق يِّ إِنَّ قُرَش ِ

ْ
تُ لِل

ْ
قُل

َ
الَ: ف

َ
، ق رْهَم 

هُ سَمِعَ رَسُولَ  نَّ
َ
بِي، أ

َ
نِي أ

َ
ث : حَدَّ يُّ قُرَش ِ

ْ
الَ ال

َ
ق

َ
الَ: ف

َ
، ق  دِرْهَم 

َ
ف

ْ
ل
َ
هُ أ

َ
صَبْتُ ل

َ
دْ أ

َ
، وَق فِ دِرْهَم 

ْ
ل
َ
ى بِأ

َّ
 اِلله صَل

 
َ
ة

َ
مَان

َ ْ
دِّ الأ

َ
مَ يَقُولُ: " أ

َّ
يْهِ وَسَل

َ
كَ. اُلله عَل

َ
ان

َ
نْ مَنْ خ

ُ
خ

َ
 ت

َ
تَمَنَكَ، وَلا

ْ
ى مَنْ ائ

َ
أيّ التزام بميثاق الأمانة " 3إِل

بادرهُ بالِمثل
ُ
رغم أنّ موقعَك يُتيح لك ذلك بكلّ  أعظم من هذا أن ترى المعتدي على مالك ثمّ لا ت

ك تتصرّف بمنطق المؤتمن بغضّ النظر عمّن أمّنك ولو كان عدوّك. سهولة؟ ذلك
ّ
شريعٌ بل هذا ت لأن

عن رضا وطواعية، خذ الحقّ باليد وتفويض الأمر للسلطة العليا لأ  لالتزام علويّة القانون وتجنّبٌ 

وهذا ما . بين الدولة والأفراد (The Social Contract) عرف بالعقد الاجتماعيا يُ وتأسيس لم

لغ المال، لأنّ امبكسب فكسب ثقة الناس أهمّ من  ،ينبغي أن يفقهه المهتمّ بتنمية الذكاء الاجتماعي

لنجاح في ايكون أيضا سببا قد يجلبُ التقدير والتوقير و فيبقى و كسب الثقة المال يفنى أمّا 

، وأمام هذا التأصيل الشرعي تنكسر قاعدة "عامل الناس كما تحبّ أن في ما يستقبلنا الاقتصادي

ها ما قرّره برنارد
ّ
حبّ أن (: "لا Bernard Shawشو ) يعاملوك" ليحلّ محل

ُ
عامل الناس كما ت

ُ
ت

 "4يعاملوك فقد تختلف الأذواق

 الوضوح:  -
                                                           

م(، باب فضل من يملك 1989-هـ1409)1: دار الكتب العلمية، بيروت، ط: مكارم الأخلاقهـ(360)سليمان بن أحمد ت الطبراني1 

 أجد من صحّحه وفي إسناده لين فيُقبل ذكره في الفضائل.، لم 37، ح325نفسه عند الغضب، ص

 (.3/166: )إحياء علوم الدين2 

 ، وصحّحه الأرناؤوط والألباني.15424(، ح24/150: )مسند أحمد3 

 .147الذكاء الاجتماعي: ص 4 
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ه حسن صياغة الأفكار والتعبير الصريح عن الرأيDavid Wills) ز حدّد معناه ديفيد ول
ّ
في  1( بأن

 ومُحاولة إرضاء جميع الأطراف بالجمع بين المتناقضات وتجنّب المداهنة ،منتهى الجرأة والشجاعة

عَنْ لا سيّما في الأمور العظام والمسائل المصيريّة،  (Hypocrisy)ا يُعرف بالنفاق الاجتماعي فيم

يهِ 
َ
رَ رَسُولُ اِلله صَلى الله عَل يِّ

ُ
تْ: "مَا خ

َ
ال

َ
هَا ق نَّ

َ
يهِ وَسَلمَ، أ

َ
بِيِّ صَلى الله عَل

، زَوْجِ النَّ
َ
ة

َ
عَائِش

يْسَ 
َ
 أ

َ
ذ

َ
خ

َ
 أ

َّ
 إِلا

ُّ
ط

َ
مْرَيْنِ ق

َ
اسِ وَسَلمَ فِي أ بْعَدَ النَّ

َ
انَ أ

َ
مًا، ك

ْ
انَ إِث

َ
إِنْ ك

َ
مًا، ف

ْ
نْ إِث

ُ
مْ يَك

َ
رَهُمَا، مَا ل

تَقِ 
ْ
يَن

َ
 اِلله، ف

ُ
نْتَهَكَ حُرْمَة

ُ
نْ ت

َ
 أ

َّ
يهِ وَسَلمَ لِنَفْسِهِ، إِلا

َ
تَقَمَ رَسُولُ اِلله صَلى الله عَل

ْ
مُ مِنْهُ، وَمَا ان

هِ بِهَا.
َّ
ى الله علي "2لِل

ّ
ر الناس في خرق قانون ولهذا كان النبيّ صل

ّ
م يغضب إذا فك

ّ
ه وسل

المساواة من خلال العدالة و الشريعة أو همّوا بمسّ القيم الكونيّة الكبرى على غرار 

عَنْ  ،الشفاعة السيّئة أو الرشوة أو نحو ذلك، ويُعبّر عن غضبه ورفضه بكلّ وضوح

 
َ

هُمْ ش هَمَّ
َ
ا أ

ً
رَيْش

ُ
نَّ ق

َ
 رض ي الله عنها أيضا، أ

َ
ة

َ
ى عَائِش

َّ
بِيِّ صَل

تْ فِي عَهْدِ النَّ
َ
تِي سَرَق

َّ
ةِ ال

َ
رْأ

َ ْ
نُ الم

ْ
أ

 
َّ
يْهِ وَسَل

َ
ى اُلله عَل

َّ
مُ فِيهَا رَسُولَ اِلله صَل ِ

ّ
ل
َ
وا: مَنْ يُك

ُ
قَال

َ
فَتْحِ، ف

ْ
زْوَةِ ال

َ
مَ فِي غ

َّ
يْهِ وَسَل

َ
مَ؟ اُلله عَل

 بْنُ زَيْ 
ُ
سَامَة

ُ
 أ

َّ
يْهِ إِلا

َ
رِئُ عَل

َ
وا: وَمَنْ يَجْت

ُ
قَال

َ
تِيَ ف

ُ
أ
َ
مَ، ف

َّ
يْهِ وَسَل

َ
ى اُلله عَل

َّ
، حِبُّ رَسُولِ اِلله صَل د 

نَ وَجْهُ رَسُولِ اللهِ  وَّ
َ
تَل

َ
، ف  بْنُ زَيْد 

ُ
سَامَة

ُ
مَهُ فِيهَا أ

َّ
ل
َ
ك

َ
مَ، ف

َّ
يْهِ وَسَل

َ
ى اُلله عَل

َّ
 بِهَا رَسُولُ اِلله صَل

قَالَ: 
َ
مَ، ف

َّ
يْهِ وَسَل

َ
ى اُلله عَل

َّ
فَعُ فِي حَدّ  »صَل

ْ
ش

َ
ت
َ
فِرْ «مِنْ حُدُودِ اِلله؟ أ

ْ
: اسْتَغ

ُ
سَامَة

ُ
هُ أ

َ
قَالَ ل

َ
، ف

بَ، 
َ
تَط

ْ
اخ

َ
مَ، ف

َّ
يْهِ وَسَل

َ
ى اُلله عَل

َّ
امَ رَسُولُ اِلله صَل

َ
، ق يُّ عَش ِ

ْ
انَ ال

َ
ا ك مَّ

َ
ل
َ
لِي يَا رَسُولَ اِلله، ف

الَ: 
َ
مَّ ق

ُ
هُ، ث

ُ
هْل

َ
ى اِلله بِمَا هُوَ أ

َ
نَى عَل

ْ
ث
َ
أ
َ
مَ »ف إِنَّ

َ
ا بَعْدُ، ف مَّ

َ
وا أ

ُ
ان

َ
هُمْ ك نَّ

َ
مْ أ

ُ
بْلِك

َ
ذِينَ مِنْ ق

َّ
كَ ال

َ
هْل

َ
ا أ

امُوا 
َ
ق
َ
 أ

ُ
عِيف ا سَرَقَ فِيهِمِ الضَّ

َ
وهُ، وَإِذ

ُ
رَك

َ
 ت

ُ
رِيف ا سَرَقَ فِيهِمِ الشَّ

َ
ذِي إِذ

َّ
ي وَال ِ

ّ
، وَإِن حَدَّ

ْ
يْهِ ال

َ
عَل

عْتُ 
َ
ط

َ
ق

َ
تْ ل

َ
د  سَرَق تَ مُحَمَّ

ْ
 بِن

َ
اطِمَة

َ
نَّ ف

َ
وْ أ

َ
ي بِيَدِهِ، ل فْس ِ

َ
وكذلك الشأن في معالجته لمسائل  «3يَدَهَا ن

. وليس من الذكاء أن يُحاول الإنسان إرضاء كلّ 4العنصريّة كطعن الناس في إمارة زيد بسبب لونه

الأطراف على حساب المبادئ، بل إن ذلك من النفاق الذي يسقط المرء من عين الناس أتباعا أو 

 عين الله.السقوط من خصوما فضلا عن 

                                                           
 .40م.س: ص يُنظر1

أ: 2 
ّ
 .1882(، ح2/73)كتاب حسن الخلق، باب ما جاء في حسن الخلق، مالك: الموط

 .4429(، ح5/141)كتاب الحدود والديات، باب إقامة الحدود على الشريف والضعيف، صحيح مسلم: 3 

عَنُوا فِي إِمَ 4 
ْ
ط

َ
نْبَرِ : إِنْ ت ِ

ْ
ى الم

َ
الَ وَهُوَ عَل

َ
مَ ، ق

َّ
يْهِ وَسَل

َ
هُ عَل

َّ
ى الل

َّ
نَّ رَسُولَ اِلله صَل

َ
 بْنَ زَيْد  عَنْ ابن عمر أ

َ
سَامَة

ُ
عَنْتُمْ فِي ارَتِهِ ، يُرِيدُ أ

َ
قَدْ ط

َ
، ف

 
َ
اسِ إِل حَبَّ النَّ

َ
انَ لأ

َ
هَا ، وَايْمُ اِلله إِنْ ك

َ
لِيقًا ل

َ
خ

َ
انَ ل

َ
بْلِهِ ، وَايْمُ اِلله إِنْ ك

َ
بِيهِ مِنْ ق

َ
 بْنَ إِمَارَةِ أ

َ
سَامَة

ُ
لِيقٌ ، يُرِيدُ أ

َ
خ

َ
هَا ل

َ
ا ل

َ
يَّ ، وَايْمُ اِلله إِنَّ هَذ

انَ 
َ
مْ. متفق عليه واللفظ لمسلم: )زَيْد  ، وَايْمُ اِلله إِنْ ك

ُ
هُ مِنْ صَالِحِيك إِنَّ

َ
مْ بِهِ ف

ُ
وصِيك

ُ
أ
َ
يَّ مِنْ بَعْدِهِ ، ف

َ
هُمْ إِل حَبَّ

َ
 .6346(، ح7/131لأ
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 التعاطف: -

سهم في تنمية هذه المهارة وممّا يُ  1وهو حسن الاتصال والإحساس المشترك والتعاون الإيجابي.

 
ُ
ر منه النبيّ لما فيه من اتصاف الشخص بالتواضع ومخالطة الناس وتجنّب خ

ّ
لق الكبر الذي حذ

ذلك في مسيرة نبيّ الرحمة أنه كان يُشارك الناس في ومن صور  2عدم قبول الحقّ واحتقار الناس،

الَ : " ،كما يُنشدون دا منشِ معهم يرجز و عمل أيديهم 
َ
هُ عَنْهُ ، ق

َّ
يَ الل ا  عَنْ سَهْلِ بْنِ سَعْد  ، رَض ِ نَّ

ُ
ك

رَابَ 
ُّ
نْقُلُ الت

َ
حْنُ ن

َ
نْدَقِ وَهْوَ يَحْفِرُ وَن

َ
خ

ْ
  مَعَ رَسُولِ اِلله صلى الله عليه وسلم فِي ال

َ
هُمَّ لا

َّ
الَ الل

َ
ق

َ
وَيَمُرُّ بِنَا ف

هَاجِرَهْ.
ُ ْ
صَارِ وَالم

ْ
ن
َ
فِرْ لِلأ

ْ
اغ

َ
 عَيْشُ الآخِرَهْ ف

َّ
 Positive)ومن صور التعاطف الإيجابيّ  "3عَيْشَ إِلا

Empathy)ى الله عليه بأهل المحن والمعاص ي
ّ
وشهادته لهم  والإحساس بالآخر رحمة النبيّ صل

بِيِّ صلى الله 
ى عَهْدِ النَّ

َ
 عَل

ً
نَّ رَجُلا

َ
ابِ أ

َّ
ط

َ
خ

ْ
بصفاء قلوبهم وصدق محبّتهم لهذا الدين عَنْ عُمَرَ بْنِ ال

بِيُّ صلى  انَ النَّ
َ
انَ يُضْحِكُ رَسُولَ اِلله : وَك

َ
بُ حِمَارًا ، وَك قَّ

َ
انَ يُل

َ
انَ اسْمُهُ عَبْدَ اِلله ، وَك

َ
عليه وسلم ك

هُمَّ االله ع
َّ
وْمِ الل

َ
ق

ْ
الَ رَجُلٌ مِنَ ال

َ
ق

َ
جُلِدَ ف

َ
مَرَ بِهِ ف

َ
أ
َ
تِيَ بِهِ يَوْمًا ف

ُ
أ
َ
رَابِ ف

َّ
دَهُ فِي الش

َ
دْ جَل

َ
عَنْهُ ليه وسلم ق

ْ
ل

هُ يُ  نَّ
َ
هِ مَا عَلِمْتُ أ

َّ
وَالل

َ
عَنُوهُ ف

ْ
ل
َ
 ت

َ
بِيُّ صلى الله عليه وسلم : "لا الَ النَّ

َ
ق

َ
ى بِهِ ف

َ
ت
ْ
رَ مَا يُؤ

َ
ث
ْ
ك

َ
هَ مَا أ

َّ
حِبُّ الل

ه.
َ
 وكذلك رأفته بالتائبين ورفقُه بهم وأمره بالتهادي والتحابب ونزوله إلى مستوى المحاور  " 4وَرَسُول

 حال محاورته.
 الخاتمة:

ك مهارات الذكاء العاطفي والاجتماعي من خلال  فيحاولت   
ّ
هذه الدراسة البحث في أسباب تمل

صتُ 
ُ
ل
َ
 منرغم على السلك العلوم الإنسانيّة إلى لكون هذا الفن الذي ينتمي  السنة النبويّة، فخ

لا آلياته ومآلاته  من حيث يتطابق في معظمه صِرفة الغربيّة المنشأه ومصطلحاته 
َّ
مع الإسلام ممث

ي بمهارات وسلوك القُدُوَ  انيبحث ما، باعتبارهفي علوم الهدي النبويّ  ات التي لا يُمكن في التأس ّ

م يأتي في مقدّمتها دون منازعالشكّ طرف
ّ
ى الله عليه وسل

ّ
بشهادة  ة عين في كون الرسول محمّد صل

حقّقه من نجاح تاريخيّ في سرعة انتشار دعوته ولاهتمام أتباعه البالغ لما  الغربيّين أنفسهم،

 ثاليّةشخصيّة ممن خلال ما تناقلوه من نصوص موثوقة انفردت بتشكيل دقائق تفاصيل حياته ب

من أجل أن هذا الموروث الإنسانيّ الزاخر بالمهارات ب التعريف، لذلك نحن بحاجة إلى تكاملهافي 

جوانب اليُفيض بنوره على روح الإنسان المعاصر بعد أن أرهقها ضجيج المدنيّة وخلخل كثيرا من 

 فيها. الإنسانيّة
                                                           

 .47: الذكاء الاجتماعي، ص(tcherarl AlbKألبريخت )كارل 1 

 .781(، ح1/65)كتاب الإيمان، باب الكبر وبيانه، صحيح مسلم: يُنظر 2 

 عيش الآخرة، صحيح البخاري: 3 
ّ

 .6414(، ح8/109)كتاب الرقائق، باب الرقاق ولا عيش إلا

 .6780(، ح8/197)باب الضرب بالجريد والنعال، كتاب الحدود، م.س: 4 
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ب: صادر والمراجعقائمة الم
ّ
ف، دون اعتبار:  ةمرت

ّ
ألفبائيا  بحسب شهرة المؤل

بة
ّ
ف أستوفي كتبه مرت

ّ
 ابن، أبو، الــ، وعند ذكر المؤل

 القرآن الكريم 

. 1المسند: تح، شعيب الأرناؤوط وآخرين، مؤسسة الرسالة، طهـ(، 241أحمد: ابن حنبل )ت:

 م(2001-هـ1421)

عودة، دار الفارابي، بيروت،  (: العقل والحضارة، ترجمة حسنPatrik Pharoباتريك فارو)

 م(2009-هـ1430،)1ط

أ، مطبعة السعادة، مصر، 274الباجي )أبو الوليد سليمان بن خلف ت
ّ
هـ(: المنتقى شرح الموط

 هـ(1338)1ط

-هـ1407)1الجامع الصحيح، دار الشعب، القاهرة، ط : هـ(256البخاري: محمّد بن إسماعيل )ت

 م(1987

ار عوّاد معروف، دار الغرب الإسلامي بيروت، هـ(، 279الترمذي: محمّد بن سورة )ت
ّ

السنن، تح، بش

 م(1998ط)

قوّة الذكاء الاجتماعي عشرة طرق لتحقيق أقص ى استفادة من (: Tony Buzanتوني بوزان )

 م(2007)3عبقريّتك الاجتماعيّة: مكتبة جرير، ط

دار عويدات، بيروت، سيكولوجيا الذكاء: ترجمة يولاند عانوئيل،  (:Jean Piaget) جان بياجيه

 م(2002ط)

هـ(: المستدرك على الصحيحين، تح، مصطفى عبد القادر 405الحاكم )محمّد النيسابوري ت

 .م(1990-هـ1411)1العطا، دار الكتب العلميّة، )ط

الة، بيروت، هـ(، تح، شعيب الأرناؤوط، مؤسّسة الرس354ابن حبّان )محمّد البستي ت

 م(1993-هـ1414)2ط

: الذكاء العاطفي، ترجمة ليلى الجبالي، عالم المعرفة، بيروت، (Daniel Golemanدانيال جولمان )

 م(1998ط)

جِسْتاني )ت:  هـ(، السنن: تح، شعيب الأرناؤوط، دار الرسالة 275أبو داود: سليمان بن الأشعث السِّ

 م(2009-هـ1430)1العالميّة، ط

ه(، درّة الضرع بشرح حديث أمّ زرع: تع، مشهور حسن 623)عبد الكريم بن محمّد تالرافعي 

 م(1991-هـ1411)1سلمان، دار ابن حزم، بيروت، ط

-هـ1409)1هـ(: مكارم الأخلاق: دار الكتب العلمية، بيروت، ط360الطبراني )سليمان بن أحمد ت

 م(1989

 ين: دار المعرفة بيروت، ط، د.ت،هـ(: إحياء علوم الد505الغزالي )أبو حامد محمّد ت
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( حضارة العرب: ترجمة عادل زعيتير، مؤسّسة هنداوي، Gustave Le Bonغوستاف لوبون)

 م(،2012القاهرة، ط)

أ: تح، عامر صبري، دار النوادر، قطر، 413القنازعي )عبد الرحمن بن مروان ت
ّ
هـ(: تفسير الموط

 م(2008-هـ1429)1ط

 (: الذكاء الاجتماعي، مكتبة جرير، القاهرة، ط.د.تKarl Albrechtت)يخكارل ألبر 

 ( التحليل الذاتي: مطبوعات هابرد، ط.د.تle Ron Hubbard) لورون هابرد

ار عوّاد معروف، مؤسسة الرسالة، ط)هـ(، 179مالك)ابن أنس ت
ّ

أ: تح، بش
ّ
 هـ(1412الموط

-هـ1427لمعرفة، الكويت، ط)محمّد طه: الذكاء الإنسانيّ اتجاهات معاصرة وقضايا نقديّة، عالم ا

 م(2007

ة الصحيّة المغربيّة، 
ّ
محمّد المزرياحي: الذكاء العاطفي وعلاقته بالصحّة النفسيّة والجسديّة، المجل

 2021، ماي 30عدد

هـ(، الجامع الصحيح: تح، محمد فؤاد عبد الباقي، دار 261مسلم: ابن الحجّاج النيسابوري )ت

 ط.د.تإحياء التراث العربي، بيروت، 

 هـ(1414)3دار صادر، بيروت، ط، لسان العرب: هـ(711)محمّد بن مكرم: ت ابن منظور:


